LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
DLA MIESZKANCOW POWIATU KRAKOWSKIEGO

Lista zawiera dane jednostek nieodplatnego poradnictwa uporzadkowane wedlug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych,
jednostek niepublicznych dzialajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych dzialalnosé pozytku publicznego dzialajacych na zlecenie,
ktorym powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrgbnych przepisow. Dane obejmuja informacje o nazwie
jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i
godzinach dziatalno$ci oraz kryteriach dostgpu do ustugi.

Na ponizszym wykazie ujeto takze Krajowe infolinie tematyczne i innych formach porad $wiadczonych za posrednictwem komunikacji

elektronicznej.
CZESCI:
DOSTEPNOSC
ZAKRES TELEFON . X WwWw
NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odplatnosé polaczer dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
RODZINNE
tel. 12 210—09-76
Wspieranie Rodziny i System Ul. Kopernika 13 500-141-746 Pon.: 9.00—17.00 www.pcpr.powiat.krakow.pl Kazdy mieszkaniec powiatu
Pieczy Zastepczej 32-050 Skawina wg stawek operatora Wt. -Pt. 7.30-15.30 pcpr@powiat.krakow.pl krakowskiego
1 Powiatowe Centrum Pomocy

Rodzinie w Krakowie

Wspieranie Rodziny i System
Pieczy Zastgpczej, mediacje

Al. Stowackiego 20
30-037 Krakow

tel. 12 39-79-567 12
39-79-570
12 39-79-574
wg stawek operatora

Pon.: 9.00—17.00
Wt. -Pt. 7.30-15.30

www.pcpr.powiat.krakow.pl
pcpr@powiat.krakow.pl

Kazdy mieszkaniec powiatu
krakowskiego

Gminny Os$rodek Pomocy

Poradnictwo w sprawach

ul. Ojcowska 11

12 388 40 03 wew. 28

pon.: 8.00-17.00

www.gops.iwanowice.pl

Mieszkancy gminy

2 . . opiekunczo-wychowawczych, ] . s 513 329 180 wt.-czw. 8.00-16.00 . ) .
Spotecznej w Iwanowicach rodzinnych 32-095 Iwanowice Wioscianskie wg stawek operatora pt: 8.00-15.00 gops@iwanowice.pl lwanowice
Dzieci i mtodziez, rodzice i
g | SPeempane | Fonie oo . 122762040 Mo | mecay e it
yenolog - - pia r ' 32-050 Skawina wg stawek operatora 7.30-19.00 p - A@interia.p gminy Skawind, .
Pedagogiczna w Skawinie terapia par, mediator sekretariatporadnia@interia.pl gminy Swigtniki Gorne,
gminy Mogilany
Miejsko Gminny Os$rodek Poradnictwo w sprawach
Pomocy Spotecznej w opiekunczo wychowawczych, Pon. 8:00- 17,00 .
4 Skawinie realizowane przez asystenta 32u_ B;ygizviﬁna wtel.tz:vi:kf ﬁaltira Wt.- Czw. 7:30-15:30 W\Angwbmgépssk.;t;\:]v;n:é?et Mieszkancy gminy Skawina
Zespot ds. pracy socjalnej i rodziny, praca socjalna, 9 P Pt. 7:30 — 14:30 gop '
asystentury rodziny, przemocy poradnictwo, wsparcie
Cemrué?:c\il;/isn’yerama . tel. 12 276 34 10 Pon. 13.00-20.00
Poradnictwo w sprawach . . y Czw. 16.00 — 20.00
S ul. Ks. J. Popietuszki 17 wg stawek operatora . . . . .
5 . . . opiekunczo - wychowawczych, . oraz www.cwr-skawina.pl Mieszkancy gminy Skawina
Urzad Miasta i Gminy dzi 32-050 Skawina d d
W Skawinie rodzinne od pon. do pt.
16.00-18.00
Punkt Wsparcia | Pomocy . R 124191101 Co drugi czwartek miesigca; A . Osoby z terenu gminy
6 Rodzinie w Wielkiej Wsi Mediacje Szyce, Plac Wspdlnoty 2 wg stawek operatora godz.; 18:00 — 20:00 gops@wielka-wies.pl Wiclka Wics
Poradnictwo w sprawach
opickuficzo-wychowawczych W'PI'NP?I'I%O&)G%OOO Www.gops.zabierzow.org.pl
7 Gminny Osrodek Pomocy realizowane przez asystenta ul. Cmentarna 2 122851413 ops@zabierzow.org.pl Mieszkancy Gminy
Spotecznej w Zabierzowie rodziny 32-080 Zabierzow wg. stawek operatora . . gop -org.p Zabierzow
Mediator — konflikty rodzinne Mediator wg. miesiceznego
. . ! harmonogramu
sasiedzkie
PSYCHOLOGICZNE
Dzieci, mtodziez, rodzice i
nauczyciele z terenu gmin
. . . L. B an Igotomia-Wawrzenczyce,
Udzielanie pomocy ul. Fatimska z}la Tel. 12422 27 12 Poniedziatek .czwartek 8:00 www.sppppk.pl Kocmyrzow-Luborzyca,
psychologiczno — 31-831 Krakow 18:00 - S :
H X wg stawek operatora . ! . sppp@vp.pl Zielonki, Michatowice,
pedagogicznej w tym pomocy Piatek 8:00-15:00 Wielka Wies. Iwanowice.
. . Iogopedycznej, pomocy w - Skata, Sutoszowa, Stomniki
Specjalistyczna Poradnia wyborze kierunku ksztalcenia i ——
Psychologiczno - zawodu, dzieciom i mtodziez Poniedziaiek 8-16
8 Pedayo iczr?a Powiatu ucz: ce"si a takze udzie]anie}:, ul. T. Kosciuszki 26 Tel. 12 442 69 80 V\/torek 8-15 WWW.S) k.pl Dzieci i mtodziez z terenu
gogiczna acej sie, . 32090 Stomniki wg stawek operatora $roda 8-16 \Www.Sppppx.pl . -
Krakowskiego pomocy psychologiczno — Cawartek 8 - 15 poradnia.slomniki@gmail.com gminy Stomniki
pedagoglc'zne]', zwigzanej z Pigtek 8 - 12
wychowaniem i ksztalceniem —
dzieci i miodziezy, rodzicom i Fonicdzizlek 8-16
o . . Tel. 12389 15 48 Worek 8-16:30 . -
nauczycielom. ul. Bohaterow Wrze$nia 42 tawek t P www.sppppk.pl Dzieci i mtodziez z terenu
32-043 Skat: g staweic operatora Sroda 8-15 oradnia.skala@gmail.com miny Skata i Sutosz
ata Czwartek 8 - 13 p . g . g y afa utoszowa
Pigtek 7:30 - 15
123871171
123871110
wg stawek operatora
W celu zapewnienia
Gminny Os$rodek Pomocy s sprawnej obstugi . . . . .
. ;o . . ul. Jagiellonska 7 . 2 i 4 wtorek miesigca w Mieszkancy Gminy
9 Spotecznej w Kocmyrzowie Poradnictwo psychologiczne 32-010 Luborzyca W§I§a;any jest godzinach od 16.00 do 20.00 gopskocmyrzow@pozta.onet.pl Kocmyrzow — Luborzyca
Luborzycy wezesniejszy kontakt
telefoniczny lub
0sobisty
celem ustalenia
terminu i godziny
konsultacji.
Wrtorek (drugi wtorek miesigca
siedziba: ul. Ko$ciuszki 43, Y- 9_413 i czwarty wtorek
S 32 - 065 Krzeszowice miesiaca g.15.30- 19.30).
Urzad Miejski W celu zapewnienia sprawnej
10 w Krzeszowicach Konsultacia: nsveholo adres do korespondencji: tel. 12 282 01 00 obstug wskazany st ) Mieszkaiicy Gminy
. Ja: psy 9 Punkt Konsultacyjny ,,Pierwszy wg stawek operatora Smejszy ] Krzeszowice
Punkt Konsultacyjny Kontakt® telefoniczny lub osobisty
,,Pierwszy Kontakt celem ustalenia terminu i
ul. Grunwaldzka 4, odziny konsultacji
32 - 065 Krzeszowice, g Y nac.
Zastrzegamy mozliwos¢
zmiany dni i godzin dyzuru.
122701025 Poniedziatek 8.00-16.00
Gminny Osrodek Pomocy . . ul. Rynek 2 Dyzur telefoniczny Wtorek 9.00-16.00 . Mieszkancy gminy
11 Spolecznej w Mogilanach Poradnictwo psychologiczne 32-031 Mogilany 518 912 162 $roda 9.00-16.00 gops@gops.mogilany.pl Mogilany
wg stawek operatora Czwartek 9.00-17.00
Miejsko Gminny Osrodek . . ul. Szkolna 4 1238914 37 Kazdy drugi poniedziatek . , .
12 Pomocy Spolecznej w Skale Poradnictwo psychologiczne 32-043 Skata wg stawek operatora miesigca w godz. 15.00-20.00 www.skala.naszops.pl Mieszkaficy gminy Skata
Pon. 13.00-20.00
Centrum Wspierania Rodziny Tel. 12 276 34 10 Caw. 160‘?;); 20.00
13 Urzad Miasta i Gminy Poradnictwo psychologiczne ul. Ks. J. Popietuszki 17 wg stawek operatora od pon. do pt. www.cwr-skawina.pl Mieszkancy gminy Skawina
w Skawinie 32-050 Skawina
16.00-18.00
,»Telefon Wsparcia” od pon. do pt.

122700 26

16.00-18.00



http://www.gops.zabierzow.org.pl/

Specjalistyczna Poradnia

Udzielanie pomocy
psychologiczno —
pedagogicznej w tym pomocy
logopedycznej, pomocy
w wyborze kierunku
ksztalcenia i zawodu, dzieciom

http://poradnia.skawina.com.pl

Dzieci i mlodziez, rodzice
i nauczyciele z terenu miasta

p i mlodziezy uczacej si¢, a takze ul. Kosciuszki 10 12 276 38 40 Pon. - Pt . ; Lo S N .
14 Psyc_hologlczno _— udzielanie pomocy 32-050 Skawina wg stawek operatora 7.30-19.00 poradn_mskawme}@lr)tena}.pl Tgminy ,Skf’W".‘az m{asta
Pedagogiczna w Skawinie sveholodiczno - sekretariatporadnia@interia.pl i gminy Swiatniki Gorne,
PsyC giczn . gminy Mogilany
pedagogicznej, zwiazanej z
wychowaniem i ksztalceniem
dzieci i mtodziezy, rodzicom i
nauczycielom; psychoterapia
dzieci i mlodziezy.
Punkt Wsparcia | Pomocy X 124191101 . . Osoby z terenu gminy
15 Rodzinie w Wielkiej Wsi Porady Psychologa Szyce, Plac Wspoélnoty 2 wg stawek operatora Poniedziatki 9:00-18:00 - Wiclka Wics
Punkt Wsparcia | Pomocy Porady Psychoterapeuty X 124191101 Termin Uzgadniany } Osoby z terenu gminy
16 Rodzinie w Wielkiej Wsi Dziecigcego Szyce, Plac Wspdlnoty 2 wg stawek operatora Telefonicznie Wielka Wie$
Punkt Informacji i Wsparcia . .
Rodziny w ramach struktury Poradnictwo ps_ychologlc_zne, ul. Krakowskie Przedmiescie 112 519 139 804 Kazdy wtorek w godz. 13.00- . . . . . . . .
17 . . problemy rodzinne, osobiste, . . 12 627 33 00 sekretariat@gops-zielonki.pl Mieszkancy gminy Zielonki
Gminnego O$rodka Pomocy inne 32-087 Zielonki wa stawek operatora 19.00
Spotecznej w Zielonkach Y P
Gminny O$rodek Pomocy Poradnictwo psychologiczne
Spotecznej w Zabierzowie realizowane przez psychologa www.gops.zabierzow.org.pl . . .
s o - - ul. Cmentarna 2 12 28514 13 WT 8.00-16.00/10.00-18.00 - Mieszkancy Gminy
18 ézgokctyl Tg@:&'g{ﬁﬁ;ﬁ; ZE;%%;C@E?:;I: fyil:;zb}::ite 32-080 Zabierzow wg. stawek operatora gops@zabierzow.org.pl Zabierzow
Przemoca w Rodzinie) lub trudnej sytuacji rodzinnej
Centrum wsparcia dla 0osob w Kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA 800 70 2222 24 godz. przez www.liniawsparcia.pl Dla osob bedacych w
19 stanie kryzysu psychicznego stany depresyjne, mysli skr. pocztowa 127 bezplatna infolini 7 dniqw tl po dniu porady@liniawsparcia.pl kryzysie
(zlecenie NFZ) samobojcze 00-958 Warszawa 66. czplatna miotma Y9 psychicznym
PEDAGOGICZNE
Dzieci, mtodziez, rodzice i
nauczyciele z terenu gmin
Lo Igotomia-Wawrzenczyce,
38}'032?;&;\” Tel. 12 422 27 12 Pome%%ggej(lg,cozgv artek www.sppp.powiat.krakow.pl Kocmyrzow-Luborzyca,
o wg stawek operatora Pi ték 8'00-.15'00 sppp@vp.pl Zielonki, Michalowice,
UdZ|9r|]ar|"9 pomocy 4 . : Wielka Wie$, Iwanowice,
psychologiczno — Skata, Sutoszowa, Stomniki
pedagogicznej w tym pomocy
logopedycznej, pomocy w L. B
Specjalistyczna Poradnia wyborze kierunku ksztalcenia i ul. T. Kodeiuszki 26 Tel. 12 442 69 80 Pomgféf%k_li 16
B | gt | et s ey e i | o
Igragla(owskiego pgmtjncy(?;’)sychologiczno - C}z)\i/vz:r}(elg 8 121 5 P ' ’ . g
pedagogicznej, zwigzanej z ate
wychowaniem i ksztalceniem
dzieci i mtodziezy, rodzicom i
nauczycielom. Poniedziatek 8-16
Y . - Tel. 12389 15 48 Wiorek 8-16:30 . I s
ul. Bohaterow Wrzesnia 42 wg stawek operatora Sroda 8-15 www.sppp.powiat.krakow.pl Dzieci i mtodziez z terenu
32-043 Skata Czwartek 8 - 13 poradnia.skala@gmail.com gminy Skala i Sutoszowa
Piatek 7:30 - 15
Punkt Wczesnej Interwencji i Poch psychologiczna, . .
Psychoprofilaktyki w pedagogiczna, IOgOpejdyczna’ Dwor w Mogilanach od por_lledZIa’(kl do piatku w Dzieci, mtodziez i
21 Mogilanach Specjalistycznej pomoc w wyborze kierunku ul. Rynek 3 12276 38 40 godzinach 7.30-19.00 (po oradniaskawina@interia.pl naucz cieléz terenu Gmin
Pgradni Ps Ehojlo ic)Z/no- ) ksztalcenia. 32-Oél l)\//lo ilan wg stawek operatora wezesniejszym uzgodnieniu p P Y Mogilan y
Pedado iche' W Sgkawinie Pomoc w sytuacji zaistnienia griany telefonicznym) gtiany
4og ! kryzysow wychowawczych,
Godziny pracy Poradni:
ZABIERZOW:
PONIEDZIALEK: 7% — 19%
WTOREK: 7%0 — 19%
SRODA: 7% — 18%
CZWARTEK: 7%0 — 19%
PIATEK: 7% — 18%
GODZINY PRACY
SEKRETARIATU W
Udzielanie pomocy CZASIE KTORYCH . .
psychologiczno — PRZYJMOWANI SA ww_w.poradnla.z_ablerzovx_/.org_.pl
pedagogicznej w tym pomocy PONTIIE_II)EII\‘ACLIEK B e-mail: johan.zabierzow@interia.pl
logopedycznej, pomocy w 12 285-40-20 PIATEK: 7%~ 9
wyborze kierunku ksztalcenia i Czernichow DYREKTOR I-:’RZYJMUJE Dzieci, mtodziez i
2 Poradnia Psychologiczno- zawodu, dzieciom i mtodziezy Zabierzéw ul. Cmentarna 2 tel. 12 442-98-06 PETENTOW: nauczyciele z terenu gmin:
Pedagogiczna w Zabierzowie uczacej sig, a takze udzielanie ’ Morawica ‘ 000 An00 Czernichow, Liszki i
. SRODA: 10%° - 12 L
pomocy psychologiczno — tel. 507 964 086 - . Zabierzow
. L . lub w innym terminie po
pedagogicznej, zwigzanej z wg stawek operatora N N
wychowaniem i ksztalceniem uzQOdg;Eﬁj]\lti g:_? (r';lcvénym.
dreet! ::SSZZ lZiZeyforr?]lecom 1 PONIEDZIALEK: 12% — 17%
Y : WTOREK: 8% — 17%
SRODA: 9% — 179
CZWARTEK: 8% — 14%
PIATEK: 8% — 9%
MORAWICA
PONIEDZIALEK: 10% — 19%
WTOREK: 12% — 17%
SRODA.: -----
CZWARTEK: 830 - 13%
PIATEK: 12 — 18%
Punkt Informacji i Wsparcia . .
23 Rodziny w ramach struktury Poradnt:(ftwo peqag()glczne' ul. Krakowskie Przedmiescie 112 f;%;?%g%% Kazda $roda w godz. 14.00- sekretariat@gops-zielonki.pl Mieszkaficy Gminy Zielonki
Gminnego Osrodka Pomocy pro eﬁ};jv‘;j;?zﬁ?e z 32-087 Zielonki wa stawek operatora 19.00 gop P 1eszkancy fminy iefonil
Spotecznej w Zielonkach wy 9 p
POMOC SPOLECZNA
. Rehabilitacja Spoteczna na . tel. 1239-79-567 12 . . . . .
2 Powiatowe Centrum Pomocy r7ec7 056b niepelnosprawnych Al. Stowackiego 20 39-79-570 Pon.: 9.00-17.00 www.pcpr.powiat.krakow.pl Kazdy mieszkaniec powiatu
Rodzinie i ich rodzin 30-037 Krakéw 12 39-79-574 Wt. -Pt. 7.30-15.30 pcpr@powiat.krakow.pl krakowskiego
wg stawek operatora
Gminny O$rodek Pomocy Sprawy z zakresu pomocy ul. Ojcowska 11 12 388 40 03 wew. 28 pon.: 8.00-17.00 www.gops.iwanowice.pl Mieszkancy gminy
2 Spotecznej w Iwanowicach spolecznej 32-095 Iwanowice Wlo$cianskie 513 329 180 wt.-czw. 8,00-16.00 gops@iwanowice.pl lwanowice
wg stawek operatora pt: 8.00-15.00 ’
Gminny Osrodek Pomocy poradnictwo z zakresu pomocy ul. Rajska 22 12-3896071, poniedziatek — piatek 7.30- strona www: kazdy mieszkaniec Gminy
26 . . : . 534878079 - . ) .
Spotecznej w Jerzmanowicach spolecznej 32-048 Jerzmanowice 15.30 http://jerzmanowice.naszops.pl/ Jerzmanowice-Przeginia
Gminny Os$rodek Pomocy ul. Jagiellofska 7 123871110 Pon. 9.00 — 18.00 mieszkaficy emin
27 Spotecznej w Kocmyrzowie- pomoc spoleczna 32'_01% Luborzyca 123871171 Wt. — czw. 7,00- 15.00 gopskocmyrzow@pozta.onet.pl Koemyizéw —ngu borﬁ ca
Luborzycy Y wg stawek operatora Pt. 7.00- 14.00 Y Y
28 Gminny O$rodek Pomocy Poradnictwo z zakresu pomocy ul. Rynek 2 122701025 Poniedziatek 8.00-16.00 Mieszkancy Gminy

Spotecznej w Mogilanach

spotecznej

32-031 Mogilany

wg stawek operatora

Wiorek — pigtek 5.00-15.00

gops@gops.mogilany.pl

Mogilany



http://www.gops.zabierzow.org.pl/

Miejsko Gminny O$rodek

Sprawy z zakresu pomocy

ul. Szkolna 4

12 389 14 37

Poniedziatek 8.00-16.00

www.skala.naszops.pl

Mieszkancy gminy Skata

2 Pomocy Spotecznej w Skale spolecznej 32-043 Skata wg stawek operatora Whtorek-Piatek 7.30 — 15.30
Poradnictwo prawno-spoteczne
z zakresu pomocy spotecznej,
kodeksu karnego i prawa
Centrum Wspierania Rodziny rodzinnego oraz pomoc przy
Urzad Miasta i Gminy pisaniu pism procesowych do ul. Ks. J. Popietuszki 17 Tel. 12 276 34 10 Pon.16.30-19.30 g . . . . .
30 w Skawinie sadu w sprawie przemocy w 32-050 Skawina wg stawek operatora Czw. 16.30-19.30 www.cwr-skawina.pl Mieszkaficy gminy Skawina
rodzinie, molestowania
seksualnego, alimentow,
podziatu majatku, zaprzeczenia
ojcostwa itp.
31 Mll"?rsrl:;)cgrsrlligrllfi:grls;p\iek Pomoc spoteczna ul. Zwirki i Wig%lry 13 12276 21 37w 24 WF?EZ?NO(;E](-)LOSOSO WWW'mQOpS'Ska.Wina'net Mieszkancy gminy Skawina
Skawinie 32-050 Skawina wg stawek operatora Pt 7:30 - 14:30 mgops@skawina.net
. Pon. 7;30- 17,00 .
Gminny O$rodek Pomocy Pomoc spoleczna, praca X 124191101 Oy 74201 E- kA . Osoby z terenu gminy
% Spotecznej w Wielkiej Wsi socjalna Szyce, Plac Wspdlnoty 2 wg stawek operatora Wt'Ptc;_‘gb 7,3;%%%30 gops@wielka-wies.pl Wielka Wies$
33 Gminny Osrodek Pomocy Pomoc spoteczna, praca ul. Cmentarna 2 122851413 W?’l-\‘P?I:%O(;é?i%OOO ngvggap;zb?ebrl;gﬁmomi ol Mieszkancy Gminy
Spotecznej w Zabierzowie socjalna 32-080 Zabierzow wg. stawek operatora ' ’ gop -0rg-p Zabierzow
Punkt Informacji i Wsparcia Poniedziatek w godz. 9.00-
Rodziny w ramach struktury . ul. Krakowskie Przedmiescie 112 12 627 33 00 17.00 . . . . . . . .
34 Gminnego O$rodka Pomocy Poradnictwo prawne 32-087 Zielonki wg stawek operatora Wiorek-pigtek w godz. 7.45 — sekretariat@gops-zielonki.pl Mieszkaficy Gminy Zielonki
Spotecznej w Zielonkach 15.45
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN
. . siedziba Iwanowice Wloscianskie
lenna K omisja i Prowadzenie terapii dla 0s6b ul. Ojcowska 11 pierwszy i trzeci czwartek . . .
35 Rozwigzywania Probleméw uzaleznionych i adres punktu terapeutycznego 12 388-40-03 w.25 miesigca - mieszkaficy Gminy
Alkoholowych w lwanowicach wsp6luzaleznionych Iwanowice Dworskie wg stawek operatora od godz. 16.00 do 18.00 Iwanowice
ul. Jurajska 27
Gminna Komisja . .
Rozwigzywania Problemow poradnictwo w sprawie . osoby zagrozone
. rozwigzywania problemow ul. Rajska 22 12-3895247 wew. 133 poniedzialek piatek o N
36 Alkoholowych przy Urzedzie alkoholowych i innych 32-048 Jerzmanowice wg stawek operatora 8.00-16.00 ) uzaleznieniem, uzaleznieni,
Gminy Jerzmanowice- yen , Y 9 P ' ' cztonkowie ich rodzin
- uzaleznien
Przeginia
Punkt Konsultacyjny Gminnej
Komisji Rozwiazywania . . ul. Rajska 3 12-3895247 wew. 133 o . ) kazdy mieszkaniec Gminy
37 Probleméw Alkoholowych w poradnictwo psychologiczne 32-048 Jerzmanowice wg stawek operatora poniedzialek 15.00-18.00 Jerzmanowice-Przeginia
Jerzmanowicach
12 388 03 75
W celu zapewnienia
Punk Konsultacyjny w sprawnej obstugi
Kocmyrzowie / ) . s wskazany jest Pon. 9.00 — 18.00 . , .

38 Petnomocnik ds. Sprawy 2 2akest profilakdykd o Jagiellofska 2 wezesniejszy kontakt W - czw. 7,00- 15.00 - Mieszhaicy Gminy
Rozwigzywania Problemow ! y telefoniczny Iub Pt. 7.00- 14.00 Y
Alkoholowych i Narkomanii osobisty

celem ustalenia
terminu i godziny
konsultacji.
siedziba: ul. Kosciuszki 43,
32 - 065 Krzeszowice
Gminna Komisja Informowanie 0sob Czwartek
Rozwigzywania Problemow zglaszajacych problem _adres do I_(o_respondfanql: . 122820100 16.00 - 17.00 Mieszkancy Gminy
39 alkoholowy o procedurze Gminna Komisja Rozwigzywania - :
Alkoholowych . . . X wg stawek operatora s Krzeszowice
: zobowigzania do leczenia Probleméw Alkoholowych Zastrzegamy mozliwo$¢
w Krzeszowicach ; : o . .
odwykowego. w Krzeszowicach, zmiany dni i godzin dyzuru..
ul. Grunwaldzka 4
32 - 065 Krzeszowice
Poniedziatek
siedziba: ul. Ko$ciuszki 43, 15.30- 17.00
32 - 065 Krzeszowice 19.00-20.00 )
Urzad Miejski Konsultant ds W celu zapewnienia sprawnej
w Krzeszowicach Przeciwdziatania Przemocy adres do korespondencji: tel. 12 282 01 00 obs}ugl yskazany]est Mieszkancy Gminy
40 A - p . wezesniejszy kontakt - -
. w Rodzinie i instruktor terapii Punkt Konsultacyjny ,,Pierwszy wg stawek operatora . ] Krzeszowice
Punkt Konsultacyjny o » telefoniczny lub osobisty
Pi Kontakt uzalezniefi Kontakt celem ustalenia terminu
e RO ul. Grunwaldzka 4, i godziny konsultacji
32 - 065 Krzeszowice, g Y racil.
Zastrzegamy mozliwos¢
zmiany dni i godzin dyZuru..
siedziba: ul. Ko$ciuszki 43,
Urzad Miejski 32 - 065 Krzeszowice

w Krzeszowicach Grupa wsparcia dla 0osob adres do korespondencji: tel. 12 282 01 00 Poniedzialek 17'0(.) " 19',(?0 Mieszkancy Gminy

41 L. oo K . Zastrzegamy mozliwo$¢ - .

. uzaleznionych trzezwiejacych Punkt Konsultacyjny ,,Pierwszy wg stawek operatora . = . . Krzeszowice
Punkt Konsultacyjny Kontakt” zmiany dni i godzin spotkania.
»Pierwszy Kontakt ul. Grunwaldzka 4,
32 - 065 Krzeszowice,
Gminna Komisia Poradnictwo w sprawie Kazdy wtorek w godz. 14.00-
22 Rozwiazvwania Pr b]l . rozwigzywania problemow ul. Rynek 2 122701025 17.00 ops@gops.mogilany.pl Mieszkancy gminy
0zWigzywama trobiemow alkoholowych i innych 32-031 Mogilany wg stawek operatora Ostatni wtorek miesiaca w gops@gops.mogtiany.p Mogilany
Alkoholowych N .
uzaleznien godzinach od 15.00-18.00
PUNKT KONULTACYJNY Porady indywidualne, obstuga 12270 10 25
43 przy Gminnym Os$rodku administracyjna GKRPA w ul. Rynek 2 wew. 8 Poniedziatek 8.00-16.00 ops@gops.mogilany.pl Mieszkancy gminy
Pomocy Spotecznej w Mogilanach, psycholog, 32-031 Mogilany ’ Wtorek — piatek 7.00-15.00 gops@gops.mogriany.p Mogilany
b wg stawek operatora
Mogilanach terapeuta
Gminna Komisja - : , . 123891098 . Lo .
24 Rozwiazywania Probleméw Sprawy z zakresu pr(_)fllaktykl ul. Bohaterow Wrze$nia 42 511 145 231 Kaz@y poniedziatek i piatek ) Mieszkaticy Gminy Skala
alkoholowej 32-043 Skata miesigca w godz. 14.00-18.00
Alkoholowych w Skale wg stawek operatora
Porady terapeuty Uzaleznien Wt. 12.00-20.00
Poradnictwo psychologiczne tel. 12 276 34 10 Pon. 13.00-20.00
Czw.16.00 — 20.00
wg stawek operatora od pon_ do ot
Centrum Wspierania Rodziny Poradnictwo psychologiczne pon. do pt.
Urzad Miasta i Gmin 1. Ks. J. Popietuszki 17 16.00-18.00
45 A Slil;v:inie yw Grupa AA ,,AQUA VITA” ut 32—0500§k2w?na Pon..18.00 — 20.00 www.cwr-skawina.pl Mieszkancy gminy Skawina
Grupa Al.-Anon ,,VITA .
ROSA” Sr.18.00 — 20.00
Poradnictwo psychologiczne 12276 00 26
w ramach TELEFONU wg stawek operatora ocljspgg._ zdgogt.
WSPARCIA ) )
Podejmowanie czynnosci
zmierzajacych do zastosowania
orzeczenia wobec osoby
uzaleznionej od alkoholu
obowiazku poddania si¢
Gminna Komisja leczeniu w zaktadzie . . tel. 12 276 34 10
: . . . ul. Ks. J. Popietuszki 17 . . . . .
46 Rozwiazywania Problemow lecznictwa odwykowego. ; wew. 14 wt.16.00-19.00 www.cwr-skawina.pl Mieszkancy gminy Skawina
L . X 32-050 Skawina
Alkoholowych w Skawinie Prowadzenie rozméw z wg stawek operatora
cztonkami rodzin osoby
uzaleznionej od alkoholu,
zmierzajacych do
podejmowania przez nich
leczenia wspotuzaleznienia.
zmierzajacych do zastosowania
orzeczenia wobec osoby
1;?;2;"2{“;] 23;:;;?:1.111 Dyzury komisji 3 wtorki w
Gminna Komisja azku p S Miesiacu godz. 17:00 — 19:00 )
X . . leczeniu w zaktadzie Szyce osoby z terenu gminy
47 Rozwiazywania Problemow (12) 419 - 17-01 - Wiclka Wicé

Alkoholowych w Wielkiej Wsi

lecznictwa odwykowego.
Prowadzenie rozméw z
cztonkami rodzin osoby
uzaleznionej od alkoholu,
zmierzajacych do

Plac Wspolnoty 1

Terapeuta uzaleznien
Sr. 17:00 — 19:00



http://www.gops.zabierzow.org.pl/

podejmowania przez nich
leczenia wspotuzaleznienia.

Punkt Wsparcia | Pomocy

124191101

osoby z terenu gminy

48 Rodzinie w Wielkiej Wsi Porady Terapeuty Uzaleznien Szyce, Plac Wspdlnoty 2 wg stawek operatora Sroda 17:00-19:00 - Wiclka Wicé
49 Punkt Wsparcia i Pomocy lg(z)zvv?dzmvcv?;g I;gg;:; (l,))\f,‘ Szyce 124191101 Pon-Pt 7:30-15:30 } osoby z terenu gminy
Rodzinie w Wielkiej Wsi qAI}I;ohoIowych Plac Wspdlnoty 2 wg stawek operatora Wrtorek 17:00-18:30 Wielka Wie$
N Szyce ) , . } osoby z terenu gminy
50 Grupa ,,Przystan” Aa Uzaleznienie Od Alkoholu Plac Wspslnoty 2 Sroda 18:00 Wiclka Wicé
rozcv)\:?;jzr;\?vt:\rll?av;rzoall)(lfrﬂsw WT. 16.00-18.00
- RozwiG;znlevgmopmfe - alkoholowych UI. Cmentarna 2 12 285 20 08 CZW. 16.00-18.00 ) Mieszkaficy Gminy
. . Grupa Trzezwiejacych 32-080 Zabierzow wg. stawek operatora ¢ . Zabierzow
Alkoholowych w Zabierzowie Alkoholikéw SR. 16.00-20.00
Psycholog PT. 16.00-19.00
Kazda $roda w godz.: 16.00-
18.00
. - . . W celu zapewnienia sprawnej
.Gmmna !(om|SJa . Poradnl({t\yo dia 0§0b Ul. Krakowskie Przedmiescie 112 12 285 04 05 obstugi wskazany jest . , . . .
52 Rozwigzywania Problemow uzaleznionych i . r e ! - Mieszkancy Gminy Zielonki
Alkoholowych w Zielonkach wspbluzaleznionych 32-087 Zielonki wg stawek operatora wezesniejszy telefoniczny lub
osobisty kontakt celem
ustalenia terminu i godziny
konsultacji.
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ
A 123979 507 12
53 Powiatowe Centrum Pomocy ra\xjc 5w DIz myJ 4 oz Al. Stowackiego 20 39-79-570 Pon.: 9.00—17.00 www.pcpr.powiat.krakow.pl Kazdy mieszkaniec powiatu
Rodzinie w Krakowie SP OW przemocy o 30-037 Krakow 12 39-79-574 Wt. -Pt. 7.30-15.30 pcpr@powiat.krakow.pl krakowskiego
psychologiczno- wg stawek operatora
terapeutycznych dla rodzin 9 P
dotknigtych przemoca
Poradnictwo socjalne
Sprawy z zakresu pon.: 8.00-17.00
Gminny Osrodek Pomocy przeciwdzialania przemocy wt.-czw. 8.00-16.00
Spotecznej w Ivs_ffmowmach w rodzinie ul. Ojcowska 11 12 388 40 03 wew. 28 pt: 8.00-15.00 www.gops.iwanowice.pl Mieszkaricy gminy
54 (Punkt Informacji, Wsparcia 32-095 Iwanowice Wlosciafiskie 513 329 180 ops@iwanowice.pl lwanowice
i Pomocy dla 0sob dotknigtych Konsultacje z zakresu wg stawek operatora Poradnictwo prawne gop P
przemoca w rodzinie) poradnictwa socjalnego oraz drugi poniedziatek kazdego
prawnego miesigca w godz.
13.00 — 15.00
55 P“”}‘;Z";’f}ircﬁlgné‘zgac“ poradnictwo dla 0sob siedziba GOPS 123896071, poniedzialek 15.30-17.00 ] dla 0s6b doswiadczajacych
Dotkni(;ty():/h Przemoca doznajacych przemocy ul. Rajska 22, 32-048 Jerzmanowice 534878079 $roda 15.30-17.00 przemocy
In’(eCr;C;n 15‘(1:“}’ IinT:IPr:){ ds poradnictwo w sprawie siedziba GOPS 12-3896071, oniedziatek — piagtek osoby doznajace przemoc
56 Przeciwc%lziaile’l)nia Przyemg)c przeciwdziatania przemocy w ul. Rajska 22 534878079 P 7.30-15 3(? ! ) osoﬁ stosd‘q cep rzemocy’
w Rodzinie y rodzinie 32-048 Jerzmanowice wg stawek operatora ' ' Y vacep
Poradnictwo socjalne
Pon. 9.00 - 18.00
Wt. — czw. 7,00- 15.00
Pt. 7.00- 14.00
Poradnictwo psychologiczne
2 14 wtorek miesigca
W celu zapewnienia sprawnej
obstugi wskazany jest
wczesniejszy kontakt
telefoniczny lub osobisty
celem ustalenia terminu
Gminny Zespot i godziny konsultacji.
Interdyscyplinarny ds. sprawy z zakresu 123871171
Przeciwdziatania Przemocy w przeciwdziatania przemocy w 123871110 Poradnictwo prawne mieszkaficy emin
Rodzinie w Kocmyrzowie- rodzinie. . Jagiellofiska 7 1,21 4 pon. miesigca opskocmyrzow@poczta.onet.pl Koemvrzo —nguborZ ca
57 Luborzycy / Poradnictwo socjalne ;2'_0;% T_u%osrzaca Telefon zaufania ; od godziny 10.00-12.00 9op ons v?//ierzbinsrlia @0' I P Osc())l: Zwi(l)(‘;]ane w rze{noc
Punkt Informacji Wsparcia i Poradnictwo psychologiczne y 696 35 69 14 W celu zapewnienia sprawnej 9ops. PP Y domow. p
Pomocy dla Osob Poradnictwo prawne obstugi wskazany jest 3
Dotknigtych Przemoca w Dyzur dzielnicowego wg stawek operatora wezesniejszy kontakt
Rodzinie telefoniczny lub osobisty
celem ustalenia terminu
i godziny konsultacji.
Dyzur dzielnicowego
1 czwartek miesigca od
godziny 10.00- 12.00
W celu zapewnienia sprawnej
obstugi wskazany jest
wezesniejszy kontakt
telefoniczny lub osobisty
celem ustalenia terminu
i godziny konsultacji.
Poniedziatek
siedziba: ul. Ko$ciuszki 43, 15.30- 17.00
32 - 065 Krzeszowice 19.00-20.00 )
Urzad Miejski W celu zapewnienia sprawnej
w Krzeszowicach . Kongultapt adres do korespondencji: tel. 12 282 01 00 Obs)‘ugl .W.Skaza"yjeSt Mieszkancy Gminy
58 ds. Przeciwdziatania Przemocy K . wezesniejszy kontakt - .
. L Punkt Konsultacyjny ,,Pierwszy wg stawek operatora . . Krzeszowice
Punkt Konsultacyjny w Rodzinie Kontakt” telefoniczny lub osobisty
,-Pierwszy Kontakt celem ustalenia terminu
ul. Grunwaldzka 4, i godziny konsultacji
32 - 065 Krzeszowice, g Y Macll.
Zastrzegamy mozliwos¢
zmiany dni i godzin dyzuru.
. . Mieszkancy Gminy
Zequl [nt§rdy§cyphnamy ds. .Spra.Wy z zakresu ul. Rynek 2 122701025 Poniedziatek 8.00-16.00 . Mogilany (osoby doznajace
59 Przeciwdziatania Przemocy w przeciwdzialania przemocy w . wew. 8 . gops@gops.mogilany.pl :
L S 32-031 Mogilany Wtorek —piatek 7.00-15.00 przemocy, osoby stosujace
Rodzinie rodzinie wg stawek operatora
przemoc)
Konsultacje z zakresu
Migjsko Gminny erodek poradnictwa przemwdm_aiama ul. Szkolna 4 12389 14 37 Kazda $roda miesiagca w godz. Osoby doswiadczajace
60 Pomocy Spolecznej w Skale przemocy domowej, www.skala.naszops.pl :
. X . . . 32-043 Skala wg stawek operatora 7.30-15.30 przemocy domowej
Dyzur pracownika socjalnego realizowane przez pracownika
socjalnego
Miejsko Gminny Osrodek Poradnictwo psychologiczne . L . - .
61 Pomocy Spolecznej w Skale dla 0s6b doznajacych ul. Szkolna 4 1238914 37 K.az'dy czwarty poniedzialek www.skala.naszops.pl Osoby dosw1adczaqu:e
. . 32-043 Skala wg stawek operatora miesigca w godz. 15.00-20.00 przemocy domowej
Dyzur psychologa przemocy domowej
Konsultacje z zakresu
Zespot Interdyscyplinarny ds. poradnictwa socjalnego oraz Ul Zwirki i Wieury 13 12276 2137 w 24 Pon. 8:00- 17;00 Www.maops.skawina.net
62 przeciwdzialania przemocy w przeciwdzialania przemocy : sury 500 378 955 Wt.- Czw. 7:30-15:30 :MYops.skal i Mieszkancy gminy Skawina
o L : : 32-050 Skawina . . mgops@skawina.net
rodzinie w Skawinie realizowane przez pracownika wg stawek operatora Pt. 7:30 — 14:30
socjalnego
. . . Poradnictwo psychologiczne,
6 Ce[r}trrzurz mﬁ'&r?gﬁﬁn"da”y prawne, grupy UL Ks. J. Popietuszki 17 12 276 34 10 Sootkania cykliczne
4 Skawinie Y psychoedukacyjne dla oséb 32-050 Skawina wg stawek operatora P Y
do$wiadczajacych przemocy
Porady Przewodniczacego
. Zespotu Interdyscyplinarnego/ .
Punkt Wsparcia i Pomocy A Szyce 124191101 . . . . Osoby z terenu gminy
64 Rodzinie w Wielkiej Wsi _ Specjalisty Ds. Plac Wspdlnoty 2 wg stawek operatora Czw. 16:00-18:00 gops@wielka-wies.pl Wielka Wie$
Przeciwdziatania Przemocy W
Rodzinie
.. L Konsultacje z zakresu
PF())L::I(::: Irg&rgggglgﬁ)ltsf:imtl aclh przeciwdzialania przemocy w PN. 9.00-17.00 WWW.gops.zabierzow.org.pl
y ety rodzinie realizowane przez UI. Cmentarna 2 1228514 13 WT. 10.00-18.00 : Mieszkaficy Gminy
65 Przemocyg w Rodzinie . N L , gops@zabierzow.org.pl .7
Daziataiacy przy GOPS pracownika socjalnego, 32-080 Zabierzow wg. stawek operatora SR.-PT. 8.00-16.00 Zabierzow
%zb}i/e{zé}\/v specjalisty pracy z rodzina,
policjanta/kuratora sadowego
Zespot Interdyscyplinarny ds. Sprawy z zakresu ul. Galicviska 17 Poniedziatek w godz. 9.00-
66 przeciwdziatania przemocy w przeciwdziatania przemocy w y vl ] 12 627 33 00 17.00 sekretariat@gops-zielonki.pl Mieszkancy Gminy Zielonki
32-07 Zielonki
rodzinie w Zielonkach rodzinie Wtorek-piatek: 7.45-15.45
67 Ogoblnopolskie Pogotowie dla - wsparcie Panstwowa Agencja Rozwiazywania 800 120 002 pn. —sob. www.niebieskalinia.info Dla 0s6b do$wiadczajacych



mailto:gopskocmyrzow@poczta.onet.pl
http://www.gops.zabierzow.org.pl/

Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,

- pomoc psychologiczna,

Probleméw Alkoholowych godz. 08.00-22.00 przemocy domowej
Niebieska linia” - informacja o najblizszym Al. Jerozolimskie 155 Bezplatna infolinia ndz. i $wigta biuro@niebieskalinia
miejscu pomocy w problemach 02-326 Warszawa godz. 08.00-16.00
przemocy domowej
INTERWENCJA KRYZYSOWA
Calodobowy dyzur: http://rch.gov.pl/zarzadzanie Swiadek zeni
. . . . B - wiladek zagrozenia
. Rzadowe Centrum Bezpieczefistwa (22) 3616900 24 godziny na dobq_ przez 7 dni kryzysowe/ kryzysowego
Centralne Zarzadzanie . . . i : w tygodniu -
68 KIvzysowe Monitorowanie bezpieczenstwa Rakowiecka 2A (22) 785700 177 Osoba poszukujaca
s 00-993 Warszawa e-mail poczta@rcb.gov.pl informacji na temat
zarzadzania kryzysowego
dyzurny@rcb.gov.p
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
www.uppk.pl
ul. Mazowiecka 21 (12) 29974 25 krkrpow@uppk.pl
Krakow 30-019
Uslugi z zakresu po$rednictwa Wg stawek operatora
pracy, poradnictwa - . o .
. - . ul. Kosciuszki 64 (12) 388 1398 Pon.: 08:00 - 17:00 www.uppk.pl .
69 Urzad Pracy Powiatu zawodowego, informacji Stomniki 32-090 W(g stawek operatora filia_slomniki@uppk.pl Osoby bezrobotne i
Krakowskiego zawodowej, pomocy w jp— . poszukujace pracy z terenu
aktywnym poszukiwaniu Wt —czw.: 07:30 - 15:30 powiatu krakowskiego
o . . Ogrody 17 12) 276 70 98 Pt.: 07:30 - 14:30 www.uppk.pl
pracy, organizacji szkolen. ul. Ogrody 12) filia_skawina@uppk.pl
Skawina 32-050 W(g stawek operatora = ’
ul. Kolejowa 1 (12) 282 20 52 www.uppk.pl
Krzeszowice 32-065 Wg stawek operatora filia_krzeszowice@uppk.pl
19 524
. Urzad Pracy. (z Polski) ) . - Moga korzystac:
Infolinia Urzedow Pracy - | Lod tym numerem udzielane s Ciepla 20 +48 22 19524 pn.- pt www.zielonalinia.gov.pl - zarejestrowani
70 . - informacje o ustugach urzedow . . godz. 08.00-18.00 )
Zielona Infolinia 15-472 Biatystok. (z zagranicy) . . - -poszukujacy pracy
pracy. . biuro@zielonalinia.gov.pl
Koszt zgodnie z taryfa - pracodawcy
operatora.
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZE STEPSTWEM
PRAWO KONSUMENCKIE
Udzielanie ustnych porad i
pomocy prawnej w oparciu o
przedstawiony materiat
dowodowy, kierowanie do
przedsigbiorcow
korespondencji w oparciu o
dowody przedstawione przez
Konsumenta i obowigzujace
przepisy, i .
. . Krakow, Al. Powstania
Miejski Rzecznik P mwad_zem.e postgpowania Warszawskiego 10, 126169 231 Pon. —pt.: . : Mieszkancy powiatu
71 . mediacyjnego celem e . 12 61 69 232 www.bip.krakow.pl/rzecznik :
Konsumentow o Centrum Administracyjne, 7.40 do 15.30 krakowskiego.
ugodowego zatatwiania Wg stawek operatora
parter, box 49
sprawy,
kierowanie spraw
konsumenckich na droge
postgpowania sadowego i
reprezentowanie
Konsumentow przed sadami
(w zalezno$ci od okolicznosci
sprawy i opinii radcy
prawnego Biura)
Infolinia konsumencka
(prowadzona przez Federacjg ) . :
. UOKIK Konsumentéw) pn.- pt. https://www.uokik.gov.pl/
Urzad Ochrony Konkurencji i . P godz. 08.00-18.00 -
72 Konsumentow Ochrona praw konsumenckich Pl. Powstancow Warszawy 1 801 440 220 orady@dlakonsumentow. pl Prawo konsumenckie
00-950 Warszawa 2229089 16 porady P
Koszt potaczenia zgodnie z
taryfg operatora
PRAWA PACJENTA
Malopolski Oddziat . tel. (12) 298 81 00 .
& Wojewddzki NFZ ,In'formacfj ¢ dotyczace ul. Ciemna 6, 31-053 Krakow Koszt potaczenia zgodnie z Pon. - pt. www.nfz-krakow.pl Pacjenci oraz §wiadczeniodawcy
$wiadczefn medycznych Godz. 8.00 - 16.00
taryfg operatora
. 800 199 590. . pn. - pt. https://www.bpp.gov.pl Z porad moze korzysta¢ kazdy
. . . Biuro RPP Bezplatna infolinia . X
Rzecznik Praw Pacjenta Ochrona praw pacjenta . o godz. 08.00-20.00 kto ma poczucie famania praw
74 ul. Mtynarska 46. Zapisy na poradg osobista: kancelaria@r ov.ol acienta
01-171 Warszawa rezerwacja@rpp. gov.pl lub pP-gov-p pac]
(22) 53282 43
Infolinia Centralna
Uprawnienia ubezpieczenia 800 392 976 (*)
zdrowotnego: Narodowy Fundusz Zdrowia 22572 60 42 (**) http://www.nfz.gov.pl Kazda osoba objeta
75 Narodowy Fundusz Zdrowia- - prawa pacjenta Grojecka 186 (*) polaczenia bezptatne pn.- pt. ubezpieczeniem lub
Centrala -leczenie w kraju i poza 02-390 Warszawa (**) koszt zgodnie z taryfa godz. 08.00-16.00 infolinia@nfz.gov.pl zainteresowana ubezpieczeniem
granicami operatora zdrowotnym
-kolejki do $wiadczen Takze kazdy oddziat NFZ
posiada wlasna infolini¢
SIEDZIBA
ul. Zurawia 4 A,
00- 503 Warszawa 801 801 015 Nt http://www.niepelnosprawni. Z porad moga korzysta¢ osoby
76 Rzecznik Praw Osob Ochrona praw Telefon Koszt polaczenia zgodnie z odz %8- 0p0.—l7 00 gov.pl niepetnosprawne, ich rodziny
Niepetnosprawnych 0s6b niepetnosprawnych (22) 461 60 00 taryfa operatora godz. Ts. ' oraz organizacje dzialajace na
KORESPONDENCJA sekretariat.bon@mrpips.gov.pl rzecz 0sOb niepetnosprawnych
Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa
Biuro RPD Sprawy przemocy, relacji
pn.- pt. godz. N .
Przemystowa 30/32 08.15-20.00 rowiesniczych, szkolnych i
. . 00-450 Warszawa L L . https://brpd.gov.pl rodzinnych.
m 3-2'?;3‘31””:;;:?(\)’:’1 3;;?::21_ Ochrona praw dziecka tel.: (22) 583 66 00 Beza(;gtii 1in2fil)lzinia (d(zi:io\sloqlig ?n%)(;izlga?:]aziw Moze dzwoni¢ kazdy, kto
ey : fax.: (22) 583 66 96 P . a op rpd@brpd.gov.pl do$wiadeza problemu lub jest
problem i zostawi¢ kontakt do P
pn.-pt. S . $wiadkiem.
g0dz.08.15-16.15 siebie, a doradcy oddzwonia)
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Mieszkancy Gmin: Czernichow,
Zakladu Ubezpieczen lwanowice, Jerzmanowice-
78 Spolecznych Oddziat w Informacje dotyczace m. in. : ul. Pedzichow 27 Centrum Obstugi Prz'eglnla, Krzeszowwe, LIS'ZKI,
Krakowie emerytur i rent, $wiadezen 31-080 Krakow Telefonicznej www.zus.pl Michatowice, Ske}la, S{Ol:l’]l’}lkl,
przedemerytalnych, kapitatu 22560 16 00 Pon.: 8.00-18.00 Suloszowa, Wielka Wies,
poczatkowego i innych Wtorek - Piatek: 8.00-15.00 Zabierzow, Zielonki
$wiadczen Koszt pofaczenia zgodnie z
ZUS Inspektorat Krakow - 31-946 Krakow, os. Teatralne taryfg operatora. MICSZkaI}Cy Gmin: Igolon}la—
79 Nowa Huta 8 Wawrzenczyce, Kocmyrzow-

Luborzyca



tel:222365900

ZUS Inspektorat Krakow -

30-450 Krakow, ul.

Mieszkancy Gmin: Mogilany,

80 Podgorze Zakopianska 62 Skawina, Swiatniki Gorne
http://www.zus.pl/o-
Klienci moga skorzystaé z zus/kontakt/centrum-obslugi-
. Zakres informacji: pomocy pracownikow w telefonicznej-cot- Adresaci porad:
Centrum Obstugi - pomoc techniczna Centrum Obshigi (22) 560 16 00 n. —pt. - ubezpieczeni
Telefonicznej P . Telefonicznej lub podczas . . pn. — pt. cot@zus.pl pie
81 . , - sktadki - - X Koszt potaczenia zgodnie z godz. 07.00 — 18.00 - platnicy
Zaktadu Ubezpieczen wizyty osobistej w placowce
- renty . . taryfa operatora. - lekarze
Spotecznych - emerytur jak wyzej.
Y Nr centrali :
(22) 667 10 00.
PRAWO PRACY
Informacja dotyczaca
przepisow prawa pracy, w tym
. . bezpieczenstwa i higieny . .
Panstwowa Inspekcja Pracy pracy, poprzez efektywne i o tel. (12) 424 04 50 pon. — pt.: https://iwww.pip.gov.pl/pl ) ) )
82 Okrggowy Inspektorat Pracy w . pl. Szczepanski 5 . . Mieszkancy powiatu
. ukierunkowane kontrole oraz X Koszt potgczenia zgodnie z 7.00 -15.00 . . ;
Krakowie . ; 31-011 Krakow kancelaria@krakow.pip.gov.pl krakowskiego
dziatania prewencyjne, taryfa operatora
zmierzajace do ograniczenia
zagrozen wypadkowych i
poszanowania prawa pracy.
801 002 006
(dla tel. stacj.)
Glowny Inspektorat Pracy (3|539t§?9k30m0)
Centrum Poradnictwa ul. Barska 28/30 92 39 .83 66 www.bip.pip.gov.pl,
83 Panstwowej Inspekcji Pracy Porady z zakresu prawa pracy. 02-315 Warszawa. 1 N i
(PIP) tel. 22 391 82 15 (dla obywateli Ukrainy kancelaria@gip.pip.gov.pl
fax. 22 391 82 14 zatrudnionych na terenie RP)
Koszt potaczenia zgodnie z
taryfa operatora. Uwaga!!!
naliczane sa koszty za czas
oczekiwania na polaczenie .
PRAWO PODATKOWE
801 055 055
z tel. stacjonarnych. .
Informacje podatkowe dot. www.kis.gov.pl
PIT. CIT. VAT, nodatki ’ ul. Teodora Sixta 17, ((22) 33003 30 pn.- pt. wigeej: Z porad moze skorzysta¢ kazdy
84 Krajowa Informacja Skarbowa Ic;kalné akcy’zg etc 43-300 Bielsko-Biata z z tel. komérkowych. godz. 07.00-18.00 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/- podatnik
' : kip-czyli-krajowa-informacja-
+ 48 (22)33 00 330 podatkowa
( z tel. zagranicznych.
Koszt zgodnie z taryfg operatora
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Ubezpieczenia pn.-pt.
(Zg_p_g; sgga;gzgs godz. 08.00-18.00 Porady e-mail: porady@rf.gov.pl
. . . . - (czas oczekiwania na odpowiedz
Biuro Rzecznika Finansowego Ubezpieczenia e-mailowa ok.2 tygodni) Osoby ubezpieczone i w sporze
85 Rzecznik Finansowy. Prawa ubezpieczonveh Al. Jerozolimskie 87 Spoteczne, OFE ZUS pn.-pt. qok-lyg do{ oz Cpm ubez ieczsﬁ
(Ubezpieczonych) P Y 02-001 Warszawa. (22) 33373 26 godz.11.00-15.00 httns://rf.qov.pl/kontakt yezacy P
lub (22) 333 73 27 ps:/irt.gov.p
Ubezpieczenia bankowe i .
rynku kapitalowego pn.-pt. biuro@rf.gov.pl
(22)3337325 godz. 08.00-16.00
INNE
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
86 WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
. 800 676 676 . https://www.rpo.gov.pl . o .
. . Biuro RPO X - Moze zgtosi¢ si¢ kazdy, kto
pon. godz. 10.00-18.00 g ¢ y,
87 Rzecznik Praw Obywatelskich Ochrona praw obywatelskich Al. Solidarnosci 77. quqczema b'ezp%an:ne ztel wt.- pt. godz. 08.00-16.00 ] : uwaza, ze jego prawa sg
stacjonarnych i komorkowych -~ pt. godz. Us. . biurorzecznika@brpo.gov.pl
00-090 Warszawa naruszone
88 Urzad Gminy Iwanowice Udzielanie bezp }at_n ) pomocy Iwanowice Wioscianskie 99 12 388-40-03 Poniedzialek - mieszkancy Gminy Iwanowice
prawnej godz. 8.00-13.00
Czwartek (pierwszy i
trzeci czwartek miesigca)
siedziba: ul. Kosciuszki 43, 1500 1800
. 32 - 065 Krzeszowice W eelu zapewnienia
Urzad Miejski w sprawnej obstugi
Krzeszowicach .. wskazany jest
- . adres do korespondencji: tel. 12 282 01 00 P . , . .
89 ) Konsultacja: prawnik Punkt Konsultacyjny wg stawek operatora wezesniejszy kontakt - Mieszkancy Gminy Krzeszowice
Punkt Konsultacyjny . o telefoniczny lub osobisty
Pierwszy Kontakt »Pierwszy Kontakt celem ustalenia terminu
) ul. Grunwaldzka 4, i godziny konsultacji
32 - 065 Krzeszowice, Y Y acil...
Zastrzegamy mozliwo$¢
zmiany dni i godzin
dyzuru.
Pierwszy i ostatni
90 Urzad Gminy Mogilany Poradnictwo prawne 32_u0|é? [>\l/|n§ki én Wi i'é\flzg ({Oelritora poniedziatek miesigca w - Mieszkancy Gminy Mogilany
gtiany 9 P godzinach 14.00-16.00
Gminny Osrodek Pomocy ) ul. Rynek 2 1227010 25 Po wezesniejszym Podopieczni Gminnego Osrodka
91 . . Poradnictwo prawne . uzgodnieniu - .
Spotecznej w Mogilanach 32-031 Mogilany wg stawek operatora . Pomocy Spolecznej
telefonicznym
Poradnictwo prawno-
spoleczne z zakresu pomocy
spotecznej, kodeksu karnego i
prawa rodzinnego oraz pomoc
Centrum Wspierania Rodziny przy pisaniu pism ul. Ks. J. Popietuszki 17 Pon. 16.30 — 19.30 . . . . .
. . . A it . S.
92 w Skawinie procesowych do sadu w 32-050 Skawina 122763410 Czw.16.30 — 19.30 www.cwr-skawina.pl Mieszkaficy gminy Skawina
sprawie przemocy w rodzinie,
molestowania seksualnego,
alimentow, podziatu majatku,
ustalenia ojcostwa itp.
Punkt Informacji i Wsparcia ul. Krakowskie Przemies$cie
Rodziny w ramach struktury . 112 519 139 804 kazda $roda w godz.: ] . .
93 Poradnictwo prawne 12 627 33 00 15.00-19.00 " sekretariat@gops-zielonki.pl Mieszkancy gminy Zielonki

Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zielonkach

32-087 Zielonki

wg stawek operatora

CZESC II:



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
https://obywatel.gov.pl/
http://www.cwr-skawina.pl/

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 576 058 217 (numer czynny od pon. do pt. w godz.: 9.30 — 17.00)

Osoby, ktore ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby do$§wiadczajace trudnos$ci w
komunikowaniu si¢ moga otrzymac porade przez telefon lub przez Internet.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odplatng pomoc prawna i ktora zlozy stosowne oswiadczenie.

ADRESY lokal dogodny dla
PROWADZACY DYZUROW DNI i GODZINY 0s6b na wézkach DANE KONTAKTOWE Www
inwalidzkich
94 o
poniedziatek: 14.00 — 18.00
) ZAPISY:
wtorek: 11.00-15.00 pon -pt w godz.: 9.30 — 17.00
Punkt Fuqdagjl ROZ,W.OJU Czernichow . . TAK pod nr 576 058 217 www.powiat.krakow.pl/nieodpla
Przedsigbiorczosci ul. Gminna 1 $roda: 11.00-15.00 tha-pomoc-nrawna/
.CONSILIUM” : Numer telefonu do punktu 12 270 28 78 pomoc-p
czwartek: 8.00-12.00 czynny w godzinach pracy
piatek: 8.00-12.00
95 L
poniedziatek: 12.00 -16.00
) ZAPISY:
wtorek: 8.00-12.00 pon -pt w godz.: 9.30 — 17.00
. d nr 576 058 217 . .
X Krzeszowice . . TAK po www.powiat.krakow.pl/nieodpla
Punkt Adwokatow Plac Kulczyckiego 1 $roda: 12.00 -16.00 tha-pomoc-prawna/
Numer telefonu do punktu 12 252 08 43
czwartek: 8.00-12.00 czynny w godzinach pracy
piatek: 8.00-12.00
96 L
poniedziatek: 9.00-16.00
) ZAPISY:
wtorek:12.00-15.00 pon -pt w godz.: 9.30 — 17.00
Punkt Fundacji Rozwoju pod nr 576 058 217 . .
Przedsigbiorczosci Luborzyca 97 $roda: nieczynne TAK Ww.ﬁﬁgla;ﬁfgo:\;wrl]g;eodpla
,,CONSILIUM” Numer telefonu do punktu 798 944 650 P P
czwartek: 12.00-15.00 czynny w godzinach pracy
piatek: 8.00 — 15.00
97 L
poniedziatek: 08.00-16.00
) ZAPISY:
wiorek:12.00-16.00 pon -pt w godz.: 9.30 — 17.00
Punkt Fundacji Rozwoju Wielka Wie$ pod nr 576 058 217 . .
Przedsigbiorczosci Szyce, Plac Wspdlnoty 2 $roda: 12.00-16.00 TAK Ww.ﬁﬁgla;ﬁgi(togwér;;eodpla
_CONSILIUM” Numer telefonu do punktu 796 420 498 P P
czwartek: 12.00-16.00 czynny w godzinach pracy
piatek: nieczynne
98 L
poniedziatek: 14.00-18.00
wtorek: 14.00-18.00 ZAPISY:
L e, on -pt w godz.: 9.30 — 17.00
Swiatniki Gorne p . .
Punkt Adwokatow ul. Kazimierza Bruchnalskiego $roda: 14.00-18.00 TAK pod nr 576 058 217 www.powiat krakow.pl/nieodpla
35 tna-pomoc-prawna/
Numer telefonu do punktu 12 256 31 16
czwartek: 14.00-18.00 czynny w godzinach pracy
piatek: 14.00-18.00
99 L
poniedziatek: 15.00 —19.00
wtorek: 15.00 —19.00 ZAPISY:
. . pon -pt w godz.: 9.30 — 17.00
P“’;)krtZF(‘jmidﬁicJ'rFi"z,"‘lfoJ” Skata (roda: 15.00 19,00 pod nr 576 058 217 www.powiat krakow.plinieodpla
CeOSI\FSu(jIEJJ\(/)l?’C ul. Szkolna 4 sroda: 19 ) TAK tna-pomoc-prawna/
» Numer telefonu do punktu 798 944 598
czwartek: 15.00 —19.00 czynny w godzinach pracy
piatek: 15.00 —19.00
100
poniedziatek: 15.00-19.00
wtorek : 11.00-15.00 ZAPISY:
pon -pt w godz.: 9.30 — 17.00
R Skawina . . g pod nr 576 058 217 www.powiat.krakow.pl/nieodpla
Punkt Radcow Prawnych ul. Kopernika 13 $roda: 11.00-15.00 TAK tha-pomoc-prawna/
Numer telefonu do punktu 798 944 754
czwartek: 11.00-15.00 czynny w godzinach pracy
piatek: 11.00-15.00
101 L
poniedziatek: 16.00-20.00
wtorek: 16.00-20.00 ZAPISY:
. . pon -pt w godz.: 9.30 — 17.00
Punkt Fundacji Rozwoju Stomniki - pod nr 576 058 217 www.powiat krakow. pl/nieodpla
Przedsigbiorczos$ci PR $roda: 12.00-16.00 TAK
CONSILIUM” ul. Tadeusza Kos$ciuszki 29 tna-pomoc-prawna/
” Numer telefonu do punktu 798 141 969
czwartek: 16.00-20.00 czynny w godzinach pracy
piatek: 16.00-20.00
102
poniedziatek: 9.15-13.15
wtorek: 7.30-11.30 ZAPISY:
- . pon -pt w godz.: 9.30 — 17.00
Punkt Fuqdapjl ROZ,WOJU Sutoszowa . . pod nr 576 058 217 www.powiat.krakow.pl/nieodpla
Przedsigbiorczosci $roda: 7.30-11.30 TAK
CONSILIUM” ul. Krakowska 139 tna-pomoc-prawna/
” Numer telefonu do punktu 12 389 60 32 wew. 10
czwartek: 7.30-11.30 czynny w godzinach pracy
piatek: 7.30-11.30
103 .
; ) poniedziatek: 9.00-13.00 . ZA;'SZ;-S 01700 it Krakow.olnicodol
X erzmanowice pon -pt w godz.: 9.30 - 17. www.powiat.krakow.pl/nieodpla
Punkt Adwokatow ul. Rajska 22 TAK pod nr 576 058 217 tna-pomoc-prawna/
wtorek: 15.00-19.00




$roda: 15.00-19.00

czwartek: 15.00-19.00

piatek: 9.00-13.00

Numer telefonu do punktu 798 142 004
czynny w godzinach pracy

104

Punkt Radcow Prawnych

Zabierzow
Rynek 1

poniedziatek:15.00-19.00

wtorek: 15.00-19.00

$roda: 15.00-19.00

czwartek: 15.00-19.00

piatek: 15.00-19.00

TAK

ZAPISY:
pon -pt w godz.: 9.30 — 17.00
pod nr 576 058 217

Numer telefonu do punktu 12 283 07 11
czynny w godzinach pracy

www.powiat.krakow.pl/nieodpla
tna-pomoc-prawna/

Wersja od 01.01.2021 r.




